
PROCESO DE INSTALACIÓN DE 
CARGADORES ENEL X / COPEC VOLTEX



Cargador e instalación para clientes Volvo

¿Qué incluye la instalación?
•	 Cargador domiciliario tipo 2.

•	 Montaje e instalación de cargador de 7,4 kW en muralla, 
dependiendo de la capacidad del tablero principal del 
domicilio que puede ser desde 3.5 Kw.  

•	 Cableado monofásico de hasta 20 metros desde tablero 
con capacidad de potencia. 

•	 Canalizaciones sobrepuestas en tubería metálica. 

•	 Tablero de electromovilidad según estándares de la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) 
para intemperie. 

•	 Declaración ante la Superintendencia de Electricidad y 
Combustibles (SEC) vía formulario TE6.

•	 Garantía. 

¿Qué NO incluye la instalación?
•	 Nuevos empalmes o aumentos de capacidad de empalmes 

existentes.

•	 Rotura y reposición de obras civiles. 

•	 Provisión y montaje de pilares y/o postes. 

•	 Demarcación y obras en estacionamientos. 



PROCESO DE SOLICITUD E INSTALACIÓN

ENEL WAY

*Plan de trabajo para cargador
*Las instalaciones se realizan en RM + Bío Bío

PRE VENTA

VOLVO INFORMA A  
ENEL X 

ENEL X DA  
LA BIENVENIDA  

AL CLIENTE 

COORDINACIÓN  
VISITA DE  

FACTIBILIDAD

CONFIRMACIÓN 
PRESUPUESTO O 

FACTIBILIDAD 

Al equipo eMobility  
Entel Xy a 

movilidadelectric@enel.com
Vía correo electrónico

4 días para agendar  
visita técnica

6 días hábiles para  
presupuesto definitivo

PRE VENTA/POST VENTA

EJECUCIÓN CAPACITACIÓN

2 días hábiles 
(si no hay permisos 

a pedir)

Capacitación al cliente 
para conocer su cargador



*El proceso debe partir antes de que el cliente compre el auto.

PRE VENTA

VOLVO INFORMA A  
COPEC VOLTEX

COORDINACIÓN VISITA  
DE FACTIBILIDAD

CONFIRMACIÓN 
PRESUPUESTO O 

FACTIBILIDAD 

Contacto al equipo
contacto@copecvoltex.cl 

2 días para agendar visita 
técnica

5 días hábiles para  
presupuesto definitivo

PRE VENTA/POST VENTA

EJECUCIÓN CAPACITACIÓN

3 días hábiles 
(desde el pago de adicionales 

en caso de haberlos)

Capacitación al cliente para 
conocer su cargador

COPEC VOLTEX

PROCESO DE SOLICITUD E INSTALACIÓN



PROCESO DE CARGA DE VOLVO 



CAPACIDADES DE 
CARGA DE NUESTROS 
AUTOS HÍBRIDOS/ 
ELÉCTRICOS

•	 MH / HÍBRIDO   
Recibe desde 3.4 kWh hasta 7,4 kWh. 
La capacidad de carga en estas 
versiones la definen los vehículos.

•	 ELÉCTRICO 
Recibe desde 3,4 kWh hasta 150 kWh, 
y pueden ser cargados con corriente 
alterna y continua.  
La capacidad de carga en estos modelos 
son regulados por el cargador a bordo 
del auto.  



SEMÁFORO 
PROCESO 
DE CARGA 
DOMICILIARIA 
ENEL 

	 Encendido 

	 Vehículo enchufado 

	 Está conectado

	 Listo para cargar

	 Vehículo cargando

	 Error/Modo espera

COPEC 

	 Listo para cargar

	 Cargando

	 Fallo

	 Bloqueado desde la App My 
Wallbox 

	 Actualización 

	 Sincronización con My Wallbox



USO DEL CABLE DE VIAJE EN DOMICILIO 

Para el uso del cargador de viaje en el domicilio, se requerirá de un adaptador schuko de   
10 amperes, certificado por SEC. 

Con este logo se podrá comprobar la información.  

Se recomienda no utilizar extensiones y/o alargadores con el uso de este cargador, ya que 
podría dañar el equipo. 



Es importante considerar los 
siguientes puntos antes de realizar 
la carga de un Volvo.

•	 Disponer de un cable de carga en 
caso de ser necesario.

•	 Conectar el cable al auto y luego 
al cargador (el vehículo debe 
estar apagado).

•	 Según el lugar de carga se debe 
gestionar el pago desde la APP o 
el medio disponible en cada 
punto:  
Enel: App Juice Pass 
Voltex: App myWalbox

•	 Cuando se inicie el proceso de 
carga se iluminará parte del 
cargador.

•	 Se deben seguir las instrucciones 
indicadas al finalizar y realizar el 
pago.

EN VÍA PÚBLICA



PREGUNTAS FRECUENTES



•	 ¿Qué tan seguro es un auto eléctrico?

Todos los autos eléctricos de batería se someten 
a las mismas pruebas que los de gasolina o dié-
sel. En Europa, Euro NCAP es desde hace tiem-
po la referencia en materia de seguridad automo-
triz. Las pruebas también se han vuelto aún más 
exigentes con las nuevas demandas, entre otras 
cosas, con los frenos de los autos. En Volvo, to-
dos los autos, de toda la gama de modelos, han 
recibido las más altas calificaciones en sus res-
pectivas pruebas. Y con la avanzada tecnología de 
seguridad del XC40 Recharge, totalmente eléctri-
co, presentamos uno de los autos eléctricos más 
seguros del mundo.

•	 ¿Cuáles son las principales ventajas de 
los sistemas de transmisión eléctricos 
frente a los sistemas de transmisión 
de combustión convencionales?

Los sistemas de transmisión eléctrica ofrecen 
toda una serie de ventajas, desde la reducción de 
emisiones durante la conducción y la disminución 
de costos en su funcionamientos, hasta una con-
ducción perfeccionada y una mayor sensación de 
aceleración en el arranque.



•	 ¿El cliente está obligado a tener un cargador 
Enel X o Copec Voltex? 

No es obligación para autos híbridos/eléctricos tener un car-
gador en casa, pero estos vienen incluidos en la compra del 
auto y aportan mayor comodidad al momento de cargarlo. 
Además, tendrán atención y valor preferencial más un perio-
do de garantía según el proveedor. 

•	 ¿Quién da soporte al cargador?

La empresa con la que cada cliente instale su cargador, será 
la encargada de dar el soporte al equipo en caso de algún 
problema. 

En caso de necesitar soporte, el cliente se puede comunicar 
directamente con Enel, Copec Voltex o con nosotros, como 
marca, para levantar el tema. 

•	 ¿Qué pasa si falla el cargador?

Ambas empresas entregan garantía, Enel X otorga 3 años 
y Copec Voltex 2 años. Si el cargador presenta alguna falla, 
Enel X cambiará el equipo en menos de 48 horas hábiles y 
Copex Voltex lo hará en 72 horas.

•	 ¿Qué pasa en edificios y condominios? 

EDIFICIOS NUEVOS

Es posible que edificios tengan “Ready to” para electromovi-
lidad y los estacionamientos estén preparados para la insta-
lación de un cargador domiciliario privado.

EDIFICIOS ANTIGUOS

Ambas empresas ayudarán en la gestión con la administra-
ción de cada edificio o condominio, esta instalación siempre 
estará sujeta a la aprobación de la comunidad residencial.

Los remarcadores o empalmes nuevos no están incluidos en 
el pack de instalación. 



•	 ¿Qué pasa si no hay factibilidad?

Si no hay factibilidad porque la potencia es insuficiente, 
igualmente es posible instalar el cargador y dejarlo funcio-
nando. Lo recomendable es que el cliente se contacte con la 
empresa de luz para solicitar un aumento de potencia. 
*Todo proyecto eléctrico es posible pero este tendrá limitantes como el 
costo adicional y plazos de ejecución. 

 

•	 ¿Puede el cliente instalar el cargador? 

No es recomendable que el cliente lo haga de manera inde-
pendiente ya que perdería los beneficios de garantía y tam-
bién por seguridad del cargador.

Si el cliente insiste en instalar el cargador deberá comprar 
uno de manera independiente, asumiendo que los costos y 
beneficios antes mencionados, no serán válidos. 

 

•	 ¿Puede el cliente tener carga rápida?

Sí, el cliente puede optar a un cargador de carga rápida, pero 
tendrá que incurrir en costos adicionales (20.000 USD). 
Además, las casas y departamentos vienen con conexión 
monofásica de no más de 10 Amperes, para este tipo de car-
gadores se requiere de una conexión trifásica. 

Por otro lado, se debe recordar que la carga rápida es SOLO 
para autos 100% eléctricos, no se puede usar en híbridos. 

•	 ¿Cuál es la garantía de mi Volvo Recharge y la 
batería?

Cada Volvo Recharge tiene una garantía de 3 años o 100.000 
km, lo que se cumpla primero. En el caso de vehículos hí-
bridos, la batería tiene una garantía de fábrica de 8 años o 
160.000 km. 



PUNTOS DE CARGA DISPONIBLES
Estás son las aplicaciones de carga que recomendamos potenciar para la comodidad y 
facilidad de nuestros clientes:

ECO CARGA

•	 Muestra la ubicación de todas las 
estaciones de carga públicas disponibles 
en el país, alimentándose de la 
Superintendencias de Electricidad y 
Combustible (SEC).  

•	 Es sólo informativa.

•	 No se pueden realizar pagos.

•	 No dispone de puntos de carga.

•	 Indica el tiempo que demora cada cargador 
en realizar el 80% de la carga de la batería, 
según marca y modelo específico elegido 
en la APP, potencia (kW), tipo y cantidad de 
conectores.

ENEL X /Juice pass App 

•	 Muestra los puntos de carga eléctrica 
disponible en la red de Enel. 

•	 Se pueden realizar pagos.

•	 Ofrece carga rápida y lenta.

•	 Se recomienda utilizar para uso en ciudad. 

•	 Se puede verificar la disponibilidad, 
conectores, potencia y tiempos de carga, 
entre otros. 

 

COPEC VOLTEX

•	 Muestra la ubicación de todas las 
estaciones de carga eléctrica de la Red 
Copec. 

•	 Se pueden realizar pagos.

•	 Ofrece carga rápida y lenta.

•	 Se recomienda utilizar para viajes 
interurbanos. 

•	 Se puede verificar la disponibilidad, 
conectores, potencia y tiempos de carga, 
entre otros.



MANTENCIONES Y AUTONOMÍA



•	 Es importante reforzar que las 
autonomías de los autos van a 
depender del modo de manejo y 
condiciones climáticas. 

•	 En la siguiente tabla podemos 
observar las autonomías de los 
motores híbridos y eléctricos por 
modelo y año, los motores T8 tuvieron 
una actualización donde aumentaron 
su capacidad por ende su autonomía.

AUTONOMÍA

Modelo Categoría Motor 2022
XC40 T5 PHEV 44 km

XC60 T8 PHEV 81 km

XC90 T8 PHEV 73 km

S60 T8 PHEV 85 km

XC40 P8 BEV 418 km

C40 P8 BEV 444 km

* Valores homologados según el ciclo WLTP. 



•	 La potencia de nuestros modelos 
híbridos es la suma del motor a 
combustión y la potencia que tiene el  
o los motores eléctricos. 

•	 La potencia de los autos eléctricos 
se constituye de los dos motores que 
incluyen los modelos P8. 

POTENCIA

Modelo Categoría Potencia Motor
XC40 T5 PHEV 257 T5

XC60 T8 PHEV 462 T8

XC90 T8 PHEV 462 T8

S60 T8 PHEV 402 T8

XC40 P8 BEV 402 P8

C40 P8 BEV 408 P8

*La potencia esta expresada en Hp



Los autos eléctricos de Volvo disponen de un 
plan de mantenimiento cada 30.000 Kms, 
gratuito por 3 años o 100.000 km (lo primero 
que se cumpla). 

Luego de este periodo, el costo de mantención 
es de $252.156 (tarifa fija) cada 30.000 kms.

MANTENCIONES

Un vehículo eléctrico posee  
menos de un 60% de piezas  

que un auto a combustión, 
incluso gastan menos pastillas 
de frenos, los autos eléctricos 

son más  simples. La mantención 
de un Mild Hybrid, sigue siendo 

cada 10.000 km.

Los valores son referenciales para el modelo XC40 P8 Recharge y pueden 
variar según el modelo.

MANTENCIÓN TIEMPO PRECIO

30.000 km

1 hora $251.156

60.000 km

90.000 km

120.000 km

180.000 km

210.000 km

240.000 km

270.000 km

300.000 km



Es muy importante entregar las siguientes 
recomendaciones respecto al uso de nuestros 
autos eléctricos:  

•	 Aprovechar todas las oportunidades de 
carga, cada vez que se pueda. (Casa, oficina, 
supermercado, etc.)

•	 Programar las cargas al 80% permitirá 
prolongar la vida útil de la batería.

•	 En desplazamientos largos, tener en cuenta 
todos los puntos de carga al lugar de destino.

•	 Hacer las revisiones siempre en los 
concesionarios de Ditec.

•	 Preferir la carga lenta antes de la carga 
rápida.

 

Y también, existen recomendaciones sobre lo 
que el cliente NO debe hacer: 

•	 Dejar el vehículo más de 30 días sin cargar.

•	 Exponer, por un tiempo prolongado, el 
vehículo a temperaturas extremas. (Muy altas 
en verano o muy bajas en invierno) 

RECOMENDACIONES




